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山东师大团发〔2021〕11 号

共青团山东师范大学委员会

关于开展服务提升年工作的实施意见

各院级单位团委：

为扎实推进党史学习教育，落实“我为青年办实事”实践

活动，打造师大青年“身边的共青团”，经研究，决定开展“共

青团服务提升年”工作，现制定如下实施意见：

一、指导思想

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入

贯彻党的十九大和十九届历次全会精神，落实团的十八大和十

八届历次全会精神，按照党史学习教育要求，紧扣师大青年生

活实际，服务青年全面发展，切实增强师大共青团的服务力，
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以服务促引领，以服务强组织，以服务提升大局贡献度。

二、目标要求

通过在全校团组织开展为期一年的“共青团服务提升年”，

使广大团学干部思想有提高，作风有转变，素质有提升；使团

组织转型为服务型团组织，吸引力和凝聚力进一步增强；使共

青团服务青年的阵地实现校院两级全覆盖；使共青团服务青年

的工作形成品牌。切实把山东师范大学共青团建成青年想得起、

找得到、靠得住的“身边的共青团”。

三、工作措施

（一）构建“青椒计划”青年教师成长服务体系

1.服务青年教师生活。校内组织学院、机关青年教师开展

丰富多彩的文体活动，增进沟通；校外与驻济高校、机关企事

业单位联系，开展青年教师联谊活动，扩大青年教师生活交友

圈；在校院两级“青年之家”提供“开会文具包”、“便民医

药箱”等贴心服务，服务青年教师的不时之需。

2.服务青年教师教学。依托各级团干部做好各类课堂服务

工作，课后及时反馈教学成效，做好教师、学生沟通的桥梁纽

带，切实提高师生的教学和学习效果。依托校院两级“青年之

家”阵地，为教师提供“课间加油站”等课间休息、班车等候

休息、午间休息场所。

3.服务青年教师科研。依托“青年教师成长沙龙”增强青

年教师间的学术交流，促进不同学科的融合碰撞；依托“挑战

杯”等创新创业项目，为有需求的教师匹配学生团队，提供基
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础数据调研等科研辅助，助推教师科研与学生学业的共同提高；

建立“青苗计划”综合育人平台，结合大学生社会实践为青年

教师科研落地搭建社会平台，服务社会，“把论文写作祖国的

大地上”。

4.服务青年教师校内事务办理。设立青年教师“咨询台”，

及时了解青年教师尤其是新入职教师诉求；协助新入职教师办

理入职相关手续，为其实实在在的解难题、办实事；开展两校

区“团团帮你送”快递服务，方便师生报送材料、办理业务。

5.服务青年教师思想提升。以党史学习教育为契机，通过

为青年教师赠送理论图书、红色影片观影、专家报告、主题团

日等多种活动，提升青年教师思想理论水平；大力选树、宣传

青年教师先进典型，在青年中营造“比学赶帮超”的良好氛围，

为青年教师潜心教学科研、服务社会奠定思想基础。

（二）推出“成长大礼包”青年学生成才系列服务

1.引领学生思想进步。开展“师大青年谈”互动沙龙，邀

请青年学生身边可亲可近的先优模范，通过线上线下相结合的

呈现方式，与青年面对面讲述成长故事，分享励志青春，打造

时尚、接地气的思想引领新载体和服务学生成长成才新模式。

2.助力学生就业创业。推进“青鸟计划”持续发力，精准

化、差异化、分众化指导学生就业。整理各地市用人岗位需求，

建立“招聘信息数据库”；征集毕业生求职意向，建立“求职

意向数据库”；发挥团组织优势，开展就业岗位精准推荐帮扶，

对就业困难同学进行“一对一”服务。
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3.温暖学生心灵港湾。开展“心苑沙龙”关爱行动，用学

生易于接受的方式，依托心理学院专业的学生团队，开展灵活

多样的心理关爱活动，切实关怀学生的心理状况，帮助学生正

确对待负面情绪，减轻学业压力、缓解生活焦虑、克服社交恐

惧、提升自我认知。

4.维护学生合法权益。开展“权益大礼包”服务计划，聚

焦提升学生安全防范和自我保护意识，发挥法学院法律专业优

势，建设大学生法律援助工作站，为青年师生提供高质量的法

律援助方案，切实解决师生在消费者权益保护、就业创业、防

范套路贷等方面遇到的法律问题，维护师生合法权益。

5.关怀学生生活所需。开展学生会“七彩服务”，坚持“既

办实事，也解难事”的服务理念，推动青年雷锋岗常态化运行，

通过开展学生代表面对面、失物招领、四六级爱心服务站、“研

路有你”送温暖等活动，及时收集校园动态信息、倾听学生心

声、了解学生诉求、关爱学生成长。

（三）夯实共青团服务青年的基础工作保障

1.完成校园两级“青年之家”阵地建设。加强“青年之家”

“一杯热茶、一把椅子、一个标识”的内部基础设施建设，实

现院级单位“青年之家”阵地全覆盖，将校级“青年之家”的

“一站式服务”模式面向学院推广，打造广泛分布、协同联动

的学校共青团服务阵地群。

2.拓宽“师生——学校”双向沟通机制。聚焦青年师生成

长发展需求，结合服务工作中调研的信息，建立科学可行的青
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年意见收集机制，将青年思想动态和诉求及时反馈给学校。同

时，通过服务青年项目的开展，向青年广泛宣传学校的政策精

神，在师生与学校的双向沟通中真正发挥共青团的桥梁作用。

3.做强各级团组织服务青年工作体系。落实“1+100”团干

部联系青年、“12345 团干部恳谈”制度，促进团组织自身的服

务转型；发挥青年教师联合会、校院两级学生会等组织功能，

为推动工作顺利开展提供有力组织保障；将“陪伴成长——服

务青年十件实事”作为重要工作载体，实现服务青年工作常态

化开展。

四、工作要求

（一）提高认识，服务大局。各级团组织要切实提高认识，

将服务提升年活动作为党史学习教育的重要环节，作为提高我

校共青团“三力一度”的重要工作，在校党委领导指导下，紧

紧围绕学校工作大局，加强活动整体规划，坚持全心全意为青

年服务的宗旨，积极响应、迅速行动。

（二）落实举措，注重实效。各级团组织要充分调研师生

需求，结合自身实际，充分发挥服务的主动性、能动性，聚焦

师生需求的小事、实事，从师生关切的“小切口”入手，制定

具体可行的服务清单，要注重实效，不求大而全，力求小而实，

切切实实为师生办实事。

（三）大力宣传，形成品牌。各级团组织要积极面向青年

师生进行服务宣传，“送服务上门”，使更多青年了解相关服

务内容、主动寻求帮助，将活动举措切实转化为服务青年的实
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效。要及时总结服务提升工作的经验成效，不断提炼工作实践

中形成的先进经验，有效发挥示范引领作用，形成各级团组织

服务青年的工作品牌。

共青团山东师范大学委员会
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